GORLU iLGESI TUKETICi SORUNLARI HAKEM HEYETi DONEM RAPORU

YILI: 2016 iLCE: Corlu
. o SONUGCLANAN . . L
DONEM ICINDE memem - iLGiSI NEDENIYLE | BiLIRKiSi INCELEME
. YAPILAN TOPLAM . L . . L . SONUCLANAN BASKA KURUMA YAPTIRILAN
SIKAYET KONUSU BASVURU TUKETiCi LEHINE | TUKETiCi ALEYHINE TOPLAM SEVK EDILENLER BASVURULAR
T 2 3 4 5 6
MESAFELI SOZLESMELER
S ? 12 18 - 13 - -
ABONELIK SOZLESMELER 13 7 4 11 - B
TUKETICi KREDi, KREDi KARTI,
KONUT FINANSMAN]I 5134 11300 2620 13920 1 -
SOZLESMELER
iTLi KAMPANYAL!
TAKSITLi KAMPA 11 9 5 14 ) _
KAPIDAN SATISLAR
TURISTIK DEVRE TATIL PAKET ) ) )
TUR
AYIPLI MAL VE HIiZMETLER 366 262 180 442 1 .
TOP| AV 11598 2809 1 -

DUZEM EVIERN

Ozkan
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